
                                                                                                                   
 

 
 
 

 

 نظام الشكاوى والمقترحات 
 

 
 

عضاء هيئة 
 
هذا النظام مصمم لتلقى الشكاوى والمقترحات من قبل المستفدين بالكلية من ) ا

دارى  –تدريس  وهو على الرابط التالى :  طلاب الدراسات العليا(  –طلاب  –الجهاز الإ
http://support.usc.edu.eg 

 

و شكوى من خلال الصفحة؟
 
 كيف يمكنني تقديم مقترح ا

 يتم إنشاء حساب للمستخدم لأول مرة فقط. 

 يتم تسجيل دخول مستخدم. 

 يتم اختيار الجهة المراد إرسال المقترح أوالشكوى إليها. 

  اختيار الأولوية ( ثم إرسالها، موضوعها ،يتم كتابة بيانات المقترح أو الشكوى وفقا للحقول المطلوبة ) عنوان الشكوى. 

  بعد انتهاء تقديم المقترح أو الشكوى للجهة المطلوبة يظهر للمستخدم رقم المقترح أوالشكوى عليه أن يحفظه لأنه سيتابع

 .المقترح أوالشكوى من خلاله

  إرسال بريد إلكتروني تلقائيا للمستخدم نخبره فيه برقم المقترح أوالشكوى للمتابعةسيتم. 
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و الشكوى؟

 
 ما الوقت الذي يستغرقه الرد على المقترح ا

 كوي المتابعة للبت في الشمقترحات تحسين أو شكاوي تتضمن قضية ملحة وتتحتم سرعة الرد، تتم   حال ورود

 .ساعة من فحصها 84خلال 

 تحدد اللجنة فترة أسبوع من تاريخ استلام الجهة المقترح أو الشكوى للرد عليها. وإبلاغ العميل بالنتيجة. 

 

و الشكوى؟
 
 كيف يمكن متابعة المقترح ا

  المقترح أوالشكوى عليه أن يحفظه بعد انتهاء تقديم المقترح أو الشكوى للجهة المطلوبة يظهر للمستخدم رقم

 .لأنه سيتابع المقترح أوالشكوى من خلاله

 سيتم إرسال بريد إلكتروني تلقائيا للمستخدم نخبره فيه برقم المقترح أوالشكوى للمتابعة. 

 يمكن المتابعة باسم المستخدم، ولكن في هذه الحالة سيظهر له كل المقترحات أو الشكاوى التي قدمها. 

و الشكوى؟كيف يتم 
 
بلاغي بنتيجة المقترح ا  اإ

 من خلال متابعة المقترح أو الشكوى ) بالرقم ( سيتمكن المستخدم من معرفة الرد. 

 

 

 

 



                                                                                                                   
 

 
 
 

 

و الشكوى؟
 
خر الرد على المقترح ا

 
ذا تا فعل اإ

 
 ماذا ا

  يمكن تقديم شكوى أخرى تتعلق بالتأخير في الرد، وسيكون هناك تواصل مستمر مع صاحب المقترح أو

 .الشكوى

و شكواي ؟
 
 هل يمكنني الرد على ما ك تب بخصوص مقترحي ا

  تمكن إجراءات المتابعة المستخدم من استقبال الرد والرد عليه، وإجراء حوار مع الجهة الموجه لها الاقتراح

 .أو الشكوى حتى يتم البت في الأمر

و الشكوى؟
 
 كيف يتم غلق المقترح ا

  صاحبه أو الجهة المخاطبة بعد البت في الأمرسيظل المقترح أو الشكوى مفتوح حتى يغلقه. 

 كيف نضمن نزاهة نظام المقترحات والشكاوى؟

  عميد الكليةضمان الجودة والتطوير المستمر، ومكتب أ.د/  وحدةسيكون المقترح أو الشكوى متابعة من .

ة رقابية يمكنها متابعبالإضافة إلى المستخدم، ويتم تقديم تقارير دورية للجهات المعنية؟ كما أن هناك جهات 

 .الأمر

  لا تتم مناقشة شكوى في حضور المشكوى في حقه، ويتم تقصي الحقائق حول الأمر من القائمين على بحث

 .الشكوى

 

 

 

 نماذج للشكاوى الواردة للموقع
 



                                                                                                                   
 

 
 
 



                                                                                                                   
 

 
 
 



                                                                                                                   
 

 
 
 

 


